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Kalite, Çevre ve İş Sağlığı Güvenliğini bir temel felsefe olarak benimseyen ARMA İLAÇ SANAYİ VE 

TİCARET A.Ş.; tüm çalışanları ile müşteri memnuniyetini ön plana çıkartmayı, bunu yaparken de 

müşteri beklentilerini, ürün ve çevre yaşam döngüsünün her aşamasında karşılamayı ve aşmayı 

hedeflemektedir. Müşteri memnuniyetini en üst seviyede tutarken, sürdürülebilir bir büyüme için 

ARMA İLAÇ SANAYİ VE TİCARET A.Ş.’nin temel amaçları aşağıdaki gibidir; 

• Ürün ve hizmet kalitemizle Hayvan Sağlığı ve Hayvan Besleme alanlarında pazarın her 

segmentinde tercih edilir, dinamik bir şirket olmak, tüm çalışanlarımızla cGMP, ISO 9001, ISO 

14001, ISO / FSSC 22000 Kalite ve Gıda Güvenliği Yönetim Sistemi Standardı, ISO 45001, 

Ulusal – Uluslararası mevzuat gerekliliklerini ve diğer uygulanabilir şartları yerine getirmek, 

uygunluk yükümlülüklerine hassas bir şekilde uyum gösterip Entegre Yönetim Sisteminin 

performansını artırmak, 

• Bütünsel Kalite Yönetim Sistemiyle birlikte, Kalite Güvence Sistemimizin de tüm çalışanlar 

tarafından anlaşılması, benimsenmesi, uygulanması ve geliştirilmesinin sağlanması amacıyla 

çalışanların gelişimine sürekli destek vermek, 

• Tüm çalışanların katılımı ile sürekli iyileştirme yaklaşımı doğrultusunda, sektördeki ve 

dünyadaki iyi uygulamaları dikkate alarak ölçülebilir hedefler oluşturmak, gerçekleşmesini 

düzenli olarak gözden geçirmek, 

• Yönetim sistemlerinin sürdürülebilirliğinin sağlanması için gerekli kaynakları temin etmek, etkin 

iletişim ve eğitim faaliyetleri ile tüm çalışanların farkındalığını ve süreçlere katılımını artırarak, 

risk odaklı yaklaşımıyla riski kaynağında önleyip, personel ve ürün güvenliği ilkesi 

doğrultusunda güvenli çalışma ortamı yaratmak, 

• Çevreye etkisini en aza indirmek için tüm faaliyetlerini yürürlükteki yasalara ve uluslararası 

standartlara uygun şekilde yürütmek, sorumlu üretim ve tüketim hedefleri kapsamında 

çıktıların geri kazanımı ve yeniden kullanımı ile üretim yapmak, 

• İklim değişikliğini göz önüne alarak kaynakları verimli kullanmak, iklim değişikliğinin olumsuz 

etkilerini azaltıcı stratejiler geliştirmek, bütün paydaşlarımızla dürüst, şeffaf ve etik 

kurallarımıza bağlı ilişkiler yürütmek, 

ARMA İLAÇ SANAYİ VE TİCARET A.Ş. olarak Entegre Yönetim Sisteminin sürdürülebilirliğinin 

sağlanması amacı ile politika çerçevesinde faaliyetlerimizin her aşamasında ekip çalışması içinde, 

bilgiyi paylaşarak ve süreçlerimizi sürekli geliştirerek; paydaşlarımıza, topluma ve üreticilere katma 

değer oluşturarak gerçekleştireceğimizi taahhüt ederiz. 

 


